Hygiene Das Infoportal rund um die
Waschen 36 O Wasche-Hygiene

Wie hygienisch ist der
Umgang mit Wdsche in
Senioren- und Pflegeheimen?

Auswertung der Umfrage unter Lejterinnen und Leitern von
Pflege- und Seniorenheimen, Hauswirtschaftsleiterinnen
und Wdaschereileiterinnen



Wie hygienisch ist der Umgang mit Wdasche in Senioren- und
Pflegeheimen?

Eine Umfrage von Hygienewaschen.de ist der Bedeutung und dem Bewusstsein
von Hygienestandards in Pflege- und Seniorenheimen - speziell in der
Wdascheversorgung - auf den Grund gegangen. 236 FUhrungskréfte aus dem
Kreis der Heim-, Hauswirtschafts- und Wdscherei-Leiterinnen und - Leiter
antworteten auf die Fragen. Die aussagekrdftigen Ergebnisse lassen RUckschlUsse
auf die Waschehygiene zu. Daraus lassen sich auch konkrete
Handlungsempfehlungen ableiten.

Warum Hygiene immer wichtiger wird

Daverte es in den 1950er Jahren teilweise noch Jahrzehnte, bis die ersten
Bakterien resistent auf ein Medikament reagierten, vergehen heute mitunter nicht
einmal mehr Monate, bis die ersten Resistenzen im Labor auftauchen. Rund
15.000 Menschen sterben jahrlich an solchen multiresistenten Keimen.

Eine besorgniserregende Entwicklung - gerade fir pflegebedurftige und altere
Menschen, deren Widerstandskraft oft geschwdcht ist. Doch zum Glick gibt es
auch positive Nachrichten. Professor Dr. med. Martin Exner sagte Anfang dieses
Jahres*, dass die Pflegeheime in den vergangenen zehn bis finfzehn Jahre ,einen
richtigen Sprung” in Richtung Hygiene gemacht haben. Er fUhrt das auf die
Leitlinien des RKI (KRINKO) zurUck, die in sehr vielen Heimen zu einem hohen
Hygiene-Standard fUhrten. Da ein professioneller Waschekreislauf ein relevantes
Element im Prozess der Versorgung von Heimbewohnern darstellt, konzentrierte
sich unsere Umfrage auf diesen Punkt, der besondere Hygiene-Achtsamkeit
erfordert.

Umfrageergebnisse - ein Situations-Spot

Die im Juli 2016 durchgefUhrte Umfrage ist ein Spotlight auf die derzeitige
Situation in Betreuungsheimen. Das Ergebnis der Umfrage zeigt: Viele Leiter in
Senioren- und Pflegheimen haben die Bedeutung von Hygiene-MaBnahmen
erkannt. Senioren- und Pflegeheime sollten gemd&n RKI-Empfehlungen ebenso
strengen Hygienerichtlinien folgen wie Krankenhduser, doch die Umfrage zeigt:
Gerade beim Wdadschekreislauf gibt es noch Schwachstellen - etwa bei der
Einhaltung des Trennungsprinzips zwischen unreiner und reiner Seite. Wenn die
Halfte der Einrichtungen professionell agiert und Mitarbeiter beim Ubergang von
der unreinen zur reinen Wdaschereiseite ihre Kittel wechseln und Transportwagen
desinfizieren, heibt das zugleich, dass es auch eine andere Hdlfte gibt, die es
(noch) riskiert, dass es zu Re-Kontamination von sauberer Wasche kommt. An
dieser Stelle gibt es also bei einem Teil der Heime noch Handlungsbedarf.

Ahnlich verhdlt es sich beim Kontrollrhythmus der mikrobiologischen Situation von
Wdasche oder Turgriffen. Die jahrlich durchgefUhrten Abklatsch-Tests entsprechen
zwar der Vorschrift, aber im Sinne der Vorsorge kénnten hier
Betreuungseinrichtungen auch Zeichen setzen und zum Beispiel nach
ergdnzenden, dynamischen Methoden prifen und geringere Zeitabstdnde bei
den Tests wdhlen.



Uberrascht haben die relativ vielen bejahenden Antworten auf die Frage, ob
auch noch normale Haushaltswaschmaschinen und Trockner zum Einsatz
kommen. Hier antwortete ein gutes Viertel mit einem Jag, fast 17 % mit ,teilweise”.
Frappierend ist, dass also noch mehr als 40 Prozent Haushaltsgerdte einsetzen,
obwohl in professionellen Einrichtungen nur gewerbliche Gerdte zum Einsatz
kommen durfen. So schreibt es die Maschinenrichtlinie 2006/42/EG vor. Denn nur
gewerbliche Gerdate stellen hygienisches Waschen sicher und schitzen zugleich
die Mitarbeiterlnnen.

Da viele Betreuungseinrichtungen einen Teil oder die komplette Wasche nach
auBen an einen Dienstleister geben, haben wir nicht nur nach der Situation in der
eigenen Wdscherei gefragt, sondern auch nach den Hygienemabnahmen der
Dienstleister. Moglicherweise kam es dadurch zu erhdhten Werten bei der
Kategorie ,Ich weib nicht”. Dies sollte zum Nachdenken anregen. Denn die
Leitungen von Betreuungseinrichtungen mussen streng genommen auch fUr die
Hygiene und Qualitatsstandards beim Dienstleister gerade stehen. Es empfiehlt
sich daher, nicht allein im eigenen Haus nach den Hygienestandards zu schauen,
sondern auch beim Wdasche-Dienstleister.

Werfen Sie im Folgenden einen Blick auf die Umfrage und ihre Detailergebnisse.

*Interview in der Health & Care Management Marz 2016



1. Haben Sie eine eigene Wascherei?

Ja 66,10%

Mein 33,90%

Zwei Drittel (66,10 %) der Teilnehmer beantworten die Fragen mit Ja. Ein Drittel
(33,90 %) gibt an, dass es Uber keine eigene Wdascherei verfugt. Das Ergebnis
entspricht etwa dem derzeitigen Verhdltnis in Deutschland.

Dabei entwickelt sich die Anzahl der Pflegeheime in Deutschland stetig nach
oben. Waren es laut Statista im Jahr 2013 noch 13.030 Heime, liegt die Prognose
for 2025 bei 16.652 Pflegeheimen - geschuldet ist das dem demographischen
Wandel, der in Deutschland zu mehr pflegebedurftigen Menschen fOhrt und mehr
Einrichtungen fUr Seniorinnen und Senioren zur Folge hat.



1a. Waschen Sie die komplette Wasche
selbst?
Ja 36,94%
hln _ Earﬂﬁ“
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36,94 % der Teilnehmer waschen in den hauseigenen Wé&schereien die komplett
anfallende Wdasche. Knapp zwei Drittel (63,06 %) verneinen.

Die Zahlen deuten darauf hin, dass zwar in vielen Pflege- und Seniorenheimen
die Kleidung von Bewohnern und Personal im Haus gewaschen wird.
Ublicherweise geben viele Einrichtungen die Flachwésche wie Bett- und
Tischwdsche sowie Handticher nach drauBen an einen Dienstleister ab.




1b. Befindet sich lhr Dienstleister in der
Nahe lhrer Einrichtung?

41 5%

IS15%

28.0M%

Weil rachi 5.20%

Wer seine Wdasche outsourct, nimmt oft lange Transportwege in Kauf. Bei
lediglich 41,52 % der Senioren- und Pflegeheime befindet sich der
Wdschereidienstleister in einer Entfernung unter bzw. bis zu 30 km. Mehr als die
Halfte der Einrichtungen arbeitet mit Dienstleistern zusammen, die weiter entfernt
sind: Davon geben 25,15 % an, dass eine einfache Anfahrt bis zu 60 km erfordert.
28,07 % antworten, dass sie mit einem Dienstleister zusammenarbeiten, der mehr
als 60 km entfernt wascht. Der Wert ,weiB nicht” liegt bei 5,26 %.

Unter den Gesichtspunkten von Nachhaltigkeit und Umwelt empfiehlt sich in
diesem Punkt, die Wahl von externen Wé&schereien in unmittelbar rdumlicher
Ndhe zu wéhlen. Dies durfte auch auf den Faktor Zeit und Flexibilitéat einzahlen.
Ein Dienstleister mit langen Anfahrtswegen fahrt die Einrichtungen fUr Abholung
und Anlieferung der Wdasche in der Regel in gréBeren Abstdnden an, als eine
Wdscherei, die ,um die Ecke” angesiedelt ist.




2. Setzen Sie bzw. Ihr Dienstleister sog,
Hygiene-Waschmaschinen (also
Barrieremaschinen) ein?
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Insgesamt betreiben knapp 60 % der Wdschereien bereits Barriere-
Waschmaschinen fUr eine hygienische Wascheaufbereitung. Solche
Hygienewaschmaschinen haben auf der Vorder- und auf der RUckseite eine
TUréffnung, die durch undurchlassige Wé&nde voneinander getrennt sind. So
kédnnen die Waschmaschinen von zwei Seiten bedient werden. Auf der unreinen
Seite eines solchen Wdschereikonzepts wird die Schmutzwdsche angefahren und
in die Barriere-Waschmaschinen gefilit. Nach dem Waschgang wird die
Waschmaschine auf der reinen Seite der Wdascherei entladen. 60 % der
Teilnehmer haben demnach eine wesentliche MaBnahme ergriffen, um die Re-
Kontamination der Wé&sche mit Keimen beim Be- bzw. Entladen der Maschine zu
vermeiden. Relativ hoch ist der Wert mit 25,71 % bei der Antwort ,WeiB nicht”. Die
Empfehlung lautet hier: Heimleitungen sollten sich bei externen Dienstleistern
nach deren technischer Ausstattung und dem Hygienekonzept erkundigen.

Werden die Antworten in die zwei Gruppen gefiltert - derjenigen, die in der
eigenen Wdscherei waschen und derjenigen, die die W&sche nach drauBen
geben - treten folgende Unterschiede zutage.

Einrichtungen mit Inhouse-Wdschereien (linkes Bild) waschen nur zu knapp 57 %
mit Barriere-Waschmaschinen. Wdhrend der Wert bei den Teilnehmern, die einen
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Dienstleister einsetzen (rechtes Bild), bei gut 65 % liegt. Das legt den Schluss
nahe, dass externe Dienstleister professioneller aufgestellt sind und zum groBen
Teil Hygiene-Waschmaschinen einsetzen. Allerdings wissen darUber viele
Antwortende nicht Bescheid (29 %).



3. Mit wieviel Grad waschen Sie bzw. lhr
Dienstleister desinfizierend?

40 Grad 11.43%

B8 Grad 65,24%

Sonstiges 23.23%

Die Bedeutung der Wassertemperatur fUr eine ausreichende Desinfektion der
Wdsche kennen die meisten Wdschereien: Fast zwei Drittel (65,24 %) nutzen
Waschprogramme mit 60 Grad Wassertemperatur. Bei den Inhouse-Wé&schereien
(siehe unten links) liegt der Wert sogar héher, bei rund 71 %. Weitere 23 %
waschen mit noch heiberen Temperaturen. Leichte Verschiebungen gibt es bei
den Antworten aus Einrichtungen mit externem Wdaschedienstleister (siehe Grafik
unten rechts): 53 % waschen mit 60 Grad, 36 % mit hoheren Temperaturen.

Ob die héheren Temperaturen in den Inhouse-Wdaschereien von Heimen
aufgrund besonderer Vorsicht zustande kommen oder weil andere
Waschprogramme gewdhlt werden, war nicht Gegenstand der Befragung. Doch
ein Blick auf den sogenannten Sinner'schen Waschkreis lohnt an dieser Stelle: Er
zeigt, dass das Resultat eines jeden Waschvorgangs von vier Faktoren bestimmt
wird: von der Temperatur; von der Zeit, Chemie und Mechanik. Diese vier
Faktoren sind voneinander abhdngig, jedoch variabel, und missen je nach
gewunschtem Resultat - z.B. Keimfreiheit oder Materialbeschaffenheit - in ein
optimales Verhdaltnis gebracht werden.

Das bedeutet, dass bei den rund 12 % der Antworten, bei denen die W&sche mit
40 Grad gewaschen wird, das Waschergebnis trotzdem hygienischen
Anforderungen entsprechen kann, weil der Chemie-, also der Waschmitteleinsatz
entsprechend erfolgte. Waschmittelprodukte fir Profi-Waschmaschinen werden
von Spezialherstellern auf die individuellen Anforderungen von
Pflegeeinrichtungen abgestimmt. Die Dosierung richtet sich nicht nur nach
Wasserhdrte, sondern auch nach Verschmutzungs- und Verkeimungsgrad.
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4a. Nutzen Ihre Mitarbeiter die Angebote
zur Handdesinfektion den Vorgaben
entsprechend?

1a B, 34%

Weeh uchl 558%

Das Umfrage-Ergebnis bestatigt, dass die Bedeutung der Handdesinfektion -
eine grundlegende MaBlnahme innerhalb eines Hygienekonzepts - bekannt ist
und deren Umsetzung weit verbreitet ist. Die Antworten - fUr die eigene
Einrichtung als auch fUr den Dienstleister - z&hlen 89,34 % Ja, 5,08 % Nein und
5,58 % Weib nicht.

Die gefilterten Antworten zeigen, dass in 91,11 % der Einrichtungen, die selbst
waschen (linkes Bild), sich die Mitarbeiter ihre Hande entsprechend den
Vorgaben desinfizieren, 2,22 % tippten auf ,Weib nicht”, 6,67 % auf Nein.
Diejenigen, die den Dienstleister einschétzen (rechtes Bild), antworten mit 85,48 %
mit Ja, 1,61 % mit Nein und 12,90 % mit ,WeiB nicht”.
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4b. Gibt es Personen- und
Wagenschleusen beim Wechsel von der
unsauberen zur sauberen Seite?

da 48,75%

Mean 29.95%

In der Halfte der Wdaschereien sind die unsaubere und die saubere Seite durch
Schleusen fur Personen und Wagen getrennt. Bei rund 30 % ist dies nicht der Fall;
weitere 20 % wissen nicht, wie es bei ihren externen Dienstleistern gehandhabt
wird.

Schleusen sind zwar bisher nicht gesetzlich vorgeschrieben, wo sie fehlen, ist das
Risiko von Kreuzkontaminationen oder erneutem Keimbefall bereits sauberer
Wasche jedoch hoch. Eine NachrUstung ist deshalb dringend zu empfehlen (vgl.
hygienischer Wdschekreislauf auf Seite 21).

Gefiltert nach Antworten, die in der eigenen Einrichtung waschen (linkes Bild), gibt
es bei 52,59 % Hygieneschleusen, mit Nein antworteten 36,30 % und mit WeiB
nicht 11,11 %. Die Antworten von denjenigen Teilnehmern, die bei einem
Dienstleister waschen lassen (rechte Seite), deuten eher darauf hin, dass die
Teilnehmenden eher nicht Bescheid wissen, wie es bei ihren Dienstleistern aussieht
(Ja 43,55 %, Nein 16,13 %, ,Weib nicht” 40,32 %).

4b. Gibt g5 Personen: und db, Gibt es Personen- und
Wagarnschieusen baim Wachsal won der ‘Wagoenechlasusen baim Wachssl von dar
unsauberen LuF sauberan Saibe? unsaubsran zur sauberen Seile?
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4c. Wechseln die Mitarbeiterinnen die
Kleidung/den Kittel, wenn sie die unsaubere
in Richtung saubere Seite verlassen?

48, 24%,

Mmin 9,95%

Woill el 20,81%

Auch Uber die Kleidung der Wdascherei-Mitarbeiterinnen kann es zu
unerwinschten KeimUbertragungen kommen. Deshalb sollte im unsauberen und
im sauberen Bereich nicht derselbe Kittel getragen werden.

In knapp 50 % der Wdaschereien ist der Kittelwechsel gangige Praxis. Knapp 30 %
setzen diese wichtige HygienemaBnahme jedoch nicht um. Bei 20 % ist nicht
bekannt, wie es damit gehalten wird. Pflegeeinrichtungen sollten bei ihren
Dienstleistern nachfragen und die MaBnahme ggf. einfordern.

Betrachtet man nur die Antworten von Einrichtungen mit eigener Wdscherei (linke
Grafik), erhoht sich der Wert des Kittelwechselns um rund 5 Prozentpunkte auf

54 %. Allerdings behalten hier auch mehr Mitarbeiterlnnen denselben Kittel in
allen Bereichen der Wdascherei an (35 %). Rechte Grafik: Die Antworten
derjenigen, die Wasche zum Dienstleister geben, sehen so aus: 38,71 % Jq,

17,74 % Nein, 43,55 % WeiB nicht. Weil es sich bei letzteren Antworten abzeichnet,
dass die Umfrageteilnehmer nicht im Detail Uber die Hygienemabnahmen bei
ihrem Dienstleister Bescheid wissen, gehen wir im Folgenden nicht mehr
gesondert auf den Filter ,Dienstleister” ein.

g, Wechaein dis Mitarbeiterinnen dis
Kisidungiden Kittel, wenn sie die unsaubers
in Richtung saubare St verlnasam?

4c. Wachasln dia Milarbeitarinnen dia
Klsiding'den Kithsl, wenn ais dis uniaubers
in Richiung saubere Sefle veriassen?
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5. Wie oft priifen Sie die
mikrobiologische Unbedenklichkeit der
sauberen Wasche?

10,89%

22.01%

Eiraral im Jdahi BT 30%

67,30 % der Senioren- und Pflegeheime prifen die saubere Wasche einmal im
Jahr auf Keimbefall und handeln damit - noch - nach gesetzlichen Vorgaben. Mit
Blick auf die DIN EN 15224 ist es ratsam, die Kontrollen regelmd@bBig in kurzen
Abstanden durchzufUhren. Zudem empfiehlt es sich, Kontrollen nicht nur statisch,
sondern fortlaufend zu organisieren - unterstitzt durch ein EDV-basiertes
Dokumentationssystem, das im Detail Uber die Einhaltung der Hygiene-relevanten
Faktoren im Waschprozess Auskunft gibt. 22,01 % prifen alle 3 Monate und
immerhin 10,69 % prifen einmal im Monat.

Dieses Ergebnis - wie auch die Ergebnisse der folgenden Fragen 6 und 7 -
spiegeln den allgemeinen Trend wieder, dass das Thema Keimbefall in
Pflegeeinrichtungen im Gegensatz zu Krankenh&usern (noch) nicht so stark im
Vordergrund steht.
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6. Wie oft priifen Sie die
mikrobiologische Unbedenklichkeit der
Wascherei (Turgriffe, Flachen etc.)?

Eimmal im

Maonat bzw FMN

Alle drel 20.75%

WMonaxie

Einmal im Jahe 6541%

Dass Keime auch Uber Griffe an TUren und Maschinen oder Arbeitsfldchen
Ubertragen werden kdnnen, wird oftmals aus dem Blick verloren. Knapp zwei
Drittel (65,41 %) der Pflegeeinrichtungen fUhren Kontrollen zum Keimbefall nur
nach der gesetzlichen Mindestanforderung, n@mlich einmal im Jahr, durch.
Optimal sind haufigere Kontrollen im monatlichen Abstand. Laut den Antworten
unserer Umfrage macht ein FUnftel (20,75 %) alle 3 Monate einen Abklatschtest
und 13,84 % fUhren jeden Monat Prifungen durch.

Beispiele aus anderen Ldndern, wie etwa Frankreich, zeigen, dass eine Reihe von
Einrichtungen heute bereits technisch ausgereifte und einfache Mittel anwendet,
um den Keimbefall nicht nur selbst zu Uberprifen, sondern auch gleich vor Ort
eine Auswertung zu erhalten.
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7. Wie oft priifen Sie die
mikrobiologische Unbedenklichkeit der
Transportsysteme?

Elrinal Im 14 4T%
Maonat brw

Alls drel

Monais 3%

Einmal b Jahs B9.18%

Genau wie die Wdasche selbst und die Tur- und Gerategriffe sowie Arbeitsflachen,
muUssen auch die Behdilter, die fur den Transport der Wdsche genutzt werden,
regelmdahig auf Keime untersucht werden. Wie in den beiden vorangehenden
Fragen kontrolliert der GroBteil der Befragten, namlich fast 70 %, lediglich einmal
im Jahr die Transportsysteme auf Keimbefall. Alle 3 Monate prifen 16,35 % und
einmal im Monat 14,47 %.

Wagenschleusen, in denen die Transportsysteme auf dem Weg von der unreinen
auf die reine Seite desinfiziert werden, empfehlen sich, um die Verbreitung von
Keimen einzuddmmen. Saubere Wdasche darf nicht in undesinfizierten Wagen
transportiert werden.
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8. Ist das Waschen ein zentraler
Bestandteil lhres Hygieneplanes?

Jn T8,92%

Hain 23,08%

Im Hygieneplan hat das Waschen einen wichtigen Platz. Das belegt auch der
hohe Zustimmungswert von knapp 77 %. Beim Waschen muss das geforderte
Qualitdtsmanagement-System im Hygieneplan einer Einrichtung bericksichtigt
werden. Bei einem knappen Viertel (23 %) ist dies jedoch nicht der Fall. Hier
mussen die Einrichtungen nachbessern.

Betrachtet man die Antworten aus Pflege- und Seniorenheimen gefiltert, liegt der
Anteil der Ja-Stimmen bei denjenigen, die eine eigene Wdscherei betreiben
(linkes Bild), bei rund 84 %, also um 8 Prozentpunkte hoher; (Nein: 15,97 %). Die
Teilnehmer, deren Einrichtungen Wd&sche an einen externen Dienstleister geben
(rechtes Bild), antworten nur noch zu 54 % mit Ja (Nein 45,95 %). Das kénnte ein
Hinweis darauf sein, dass vielen nicht klar ist, dass die Verantwortung fir Hygiene
weiterhin im Heim verankert bleibt, auch wenn ein externer Dienstleister
eingesetzt wird. Deshalb ist es fUr jeden, der Verantwortung fur die Hygiene im
Haus (mittragt, ratsam, zu prifen, wie verldsslich sein Dienstleister Hygiene-
Vorschriften befolgt.

B. Ist das Waschen ain zentraler B. It das Waschen ain zentraker
Bestandteil lhros Hygisneplanes? Baoestandtell Ihres Hygienoplanes 7
s [ s LPTE
Hain S i | P
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9. Werden lhre Mitarbeiterinnen in

punkto Hygiene regelmalig geschult bzw.
unterwiesen?

Wain | D,64%

Feilwaica TB8%

In Deutschland ist das Personal in Pflegeeinrichtungen gut ausgebildet - auch in
puncto Hygiene hat es fundierte Kenntnisse, was sich in dem Ja-Wert von 92 %
wiederspiegelt. Die FUhrungskré&fte in Pflege- und Seniorlnnen-Einrichtungen
nehmen diese wichtige Managementaufgabe augenscheinlich sehr ernst.
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10. Sehen Sie einen Konflikt zwischen
Waschehygiene und Kostenmanagement?

Ja 21,79%

MusH 51 28%

Tallwoins i K

Sicherheit kostet Geld - und rentiert sich. Einerseits haben das Uber 50 % der
Antwortenden erkannt und sehen keinen Konflikt zwischen Wé&schehygiene und
Kostenmanagement. Andererseits ist aber auch in knapp der Halfte der
Einrichtungen die Gefahr groB, dass Kostendruck umfassende und konsequente
Hygienemabnahmen verhindert.

Kostenrechnungen aus der Praxis zeigen, dass die Inhouse-Wdascherei mit dem
Dienstleister-Angebot mithalten kann, wenn alle Faktoren - vom Gebdude, Strom,
Technik, Personal etc. - gegengerechnet werden. Es geht deshalb eher um die
Abwdgung, ob die Einrichtung den Platz und die Mittel fUr eine
Wdaschereiinstallation hat und wie wichtig fur ein Heim die Vorteile der Inhouse-
Wasche sind (Wdscheversorgung in eigener Hand, hdaufigerer Rhythmus bei der
Wdascheverteilung, Vermeidung von Wdascheschwund, Wertsch&tzung der
Bewohner etc.)
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11. Setzen Sie in Ihrer(n)
Einrichtung(en) noch Haushalts-
Waschmaschinen und -Trockner ein?

da 26.82%

Main 56 41%

Toibweisa 18,6

Uber 43 % der Antwortenden bejahten, dass sie noch Haushaltsmaschinen im
Einsatz haben: 26,92 % antworteten mit Ja und 16,67 % mit ,teilweise”. Das heibBt,
mehr als zwei FUnftel der Einrichtungen verstoBen gegen die gesetzlich
vorgeschriebene Maschinenrichtlinie 2006/42/EG und Hygieneanforderungen,
wenn sie Haushaltswaschmaschinen und -trockner einsetzen. Immerhin 56,41 %
verneinen die Antwort strikt.

Das ist deshalb so wichtig, weil Haushaltsmaschinen z. B. nicht die Anforderungen
fUr das hygienische Waschen erfillen: Haushaltswaschmaschinen sind z.B. nicht in
der Lage, die notwendige Temperatur von 60 Grad lange genug zu halten. Doch
60 Grad wirken erst dann mit der richtigen Chemie desinfizierend, wenn die
Temperatur eine bestimmte Zeitspanne gehalten wird. Zum anderen werden
Haushaltswaschmaschinen von Hand mit Waschmitteln beflit und nicht
automatisch. Das fUhrt oft zu falschen und vor allem zu niedrigen Dosierungen,
was wiederum ein Hygienerisiko darstellen kann. Weitere Gefahrenquellen fur die
Bediener/Mitarbeiter liegen in der technischen Konstruktion von
Haushaltswaschmaschinen und -trocknern. Und UbermdaRige Beanspruchung
kann zu technischen Problemen mit Folgesch&den fUhren.

Auch beim Trend in Pflege- und Betreuungseinrichtungen, dezentrale
Wohngruppen mit 8 bis 12 Bewohnerlnnen zu bilden, muss gefragt werden, ob
Haushaltswaschmaschinen in der Wohngruppe zugelassen sind. Sobald die
Wohngruppe nicht in Eigenregie betrieben wird und sich z.B. eine Haushdlterin
des Heims um den ,Wohngruppen-Haushalt” kimmert, sind gewerbliche
Maschinen vorgeschrieben.
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12. Sind lhre Bewohner zufrieden mit
lhnen hinsichtlich der
Wascheaufbereitung?

da TLTT%

Teitwmsa 25,52%

Wie das Essen in einer Betreuungseinrichtung trégt auch die Wéscheversorgung
zur Zufriedenheit der Heimbewohner bzw. ihrer Angehdrigen bei. Der hohe
Zustimmungswert mit 71,72 % Ja sowie 25,52 % ,teilweise” legt nahe, dass die
Wdascheversorgung insgesamt kaum Beanstandungen in den Einrichtungen
erfdhrt. 2,76 % Nein-Stimmen sind wahrscheinlich auf Einzelereignisse
zurUckzufUhren.

Betrachtet man die Antworten gefiltert, liegt die Zufriedenheit bei denjenigen, die
Inhouse-Waschen (linkes Bild unten) bei 77,48 % Ja-, 18,92 % ,Teilweise”- und
3,60 % Nein-Stimmen. Die Antworten der Teilnehmer, die beim Dienstleister
waschen, (rechtes Bild) liegen bei 52,94 % Ja zur Zufriedenheit und bei 47,06 %,
die teilweise zustimmen.
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Auf was die ein wenig verhaltenen Antworten zur Zufriedenheit der
Heimbewohner bei den Antwortenden, die mit einem Dienstleister arbeiten,
zurUckzufUhren sind, war nicht Gegenstand der Umfrage. Ob es die I&dngeren
Zeitspannen zwischen Abholen und Verteilen sind oder der Fakt, dass beim
Dienstleister verlorene Wdaschesticke eher nicht mehr gefunden werden, ist nicht
klar. Die Erfahrungen aus der Praxis legen den Schluss nahe, dass die persdnliche
Kleidung - und das Waschen im eigenen Haus - einen besonderen Stellenwert fir
die Bewohnerinnen und Bewohner haben. Persdnliche Kleidungssticke dricken
ein Stickchen ldentitat eines Menschen aus. Sie sind eine Verbindung in das
Leben, das ein Mensch vor seinem Aufenthalt in der neuen Heimstatt hatte.
Heimbewohner bzw. ihre Angehdrigen bevorzugen es deshalb meist, wenn die
Einrichtung in der eigenen Wdascherei wdscht - zumindest wenn es um
persdnliche Kleidungsstucke geht.

Weitere Fakten zur Umfrage:

Von den insgesamt 236 Teilnehmern sind 60 Prozent in der Hausleitung
beschdaftigt, 37 % in der Hauswirtschaftsleitung und 3 % in der Wdaschereileitung.

Die Halfte der Teilnehmer arbeitet in Einrichtungen, die taglich 100 kg Wé&sche
waschen. Gut 30 % der Einrichtungen produzieren 250 kg Wdsche taglich und
knapp 20 % haben einen taglichen Wé&scheanfall von mehr als 250 kg.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der Umfrage kommen aus Einrichtungen
von 8 bis mehr als 500 Bewohner. Davon arbeiten rund 20 % in Hausern mit bis
zu 50 Bewohnern; knapp 47 % z&hlen 50-100 Bewohner, ein Viertel versorgt
zwischen 100 und 200 Bewohner und knapp 9 % sind FUhrungskrafte aus
Einrichtungen mit mehr als 200 Bewohnern.
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Hygienischer Wdaschekreislauf
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Hygiene an jedem Punkt

Wer sich sicher sein will, dass es zu keiner Re-Kontamination bei der
Wdascheversorgung in Senioren- und Pflegeheimen kommt, darf nicht nur die
Waschmaschine oder den Wdaschereiraum im Blick haben. Es geht darum, den
gesamten Kreislauf der Wasche zu planen: von der Ausgabe der Wdasche - ob
Bettwdsche, Frotteeware, Pflegekittel oder die persdnlichen Kleidungssticke der
Bewohner - Uber den Transport der Schmutzwdsche in die Wascherei, zum
Waschen und Trocknen bis zum Wiederverstauen der sauberen Wasche in den
Schrdnken.

Ein wesentliches Prinzip ist dabei die Trennung zwischen der Schmutz- und der
sauberen Seite. Und zwar von Anfang bis Ende: vom Sammeln der Wdasche in
gesonderten Wdaschebehdltern, ihrem Transport in die Wdscherei, dem Waschen
in Barriere-Waschmaschinen, die von der unreinen Seite befullt und von der
reinen Seite geleert werden sowie am Ende des Prozesses wieder in desinfizierten
Transportbehdltern zurick zu den Stationen gefahren werden. Dazu geh&ren
zwischen der unreinen und reinen Seite die Personen und Wagenschleusen, in
denen Kleider gewechselt, Schuhe und Wagen desinfiziert werden und eine
Handdesinfektion erfolgt. Die Schleusen verhindern, dass das Personal oder die
Transportwagen Keime in den reinen Bereich verschleppen.

Nachzulesen auf www.hygienewaschen.de , wo jeder der 8 Schritte im
hygienischen Wdaschekreislauf im Detail beschrieben wird.

Hygienewaschen.de
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